


Citymanager Sangerhausen: Abschlussprasentation

Sitzung des Stadtrats
01.02.2024, 16:00 Uhr

Goldener Saal
Sangerhausen

Diese Folie ist Teil einer Prasentation und ohne miindliche Erlduterung unvollstandig!



Citymanager Sangerhausen: Abschlussprasentation

Projektforderung im Rahmen des Programms
Sachsen- Anhalt REGIO (IB Sachsen-Anhalt)

Laufzeit des Projektes:

1 Jahr
Auftragserteilung  20.02.2023
Projektende 29.02.2024

Abschluss nach 12 Monaten Projektzeit

Diese Folie ist Teil einer Prasentation und ohne miindliche Erlduterung unvollstandig!

Gefordert durch:

3

llllllllllllll
Infrastruktur und Digitales



Citymanager Sangerhausen: Abschlussprasentation

20.02.2023 - Projektbeginn — unmittelbar nach Auftragsunterzeichnung
23.02.2023 - Auftaktveranstaltung im Buro des Oberburgermeisters
07.03.2023 - Unterzeichnung Mietvertrag Bahnhofstr. 8

11.03.2023 - Einrichtung des Blros

15.03.2023 - Arbeitsaufnahme des Citymanagers

Diese Folie ist Teil einer Prasentation und ohne miindliche Erlduterung unvollstandig!



AbIanplan Mrz/Apr 23 Feb 24

PROZESSBEGLEITENDE ARBEITSSCHRITTE (Konzept 1 und 2)

I
KONZEPTIONSPHASE 1 - TOURISMUSKONZEPT
S S S
KONZEPTIONSPHASE 2 - INNENSTADTMANAGEMENT

13.10.23 01.02.24
Klausur Stadtrat: Stadtrat:
Zwischen- Ergebnis-
ergebnisse varstellung
02.03.23 06.06.23 24.08.23 11.10.23 14.12.23
NW-Treffen 1 NW-Treffen 3 NW-Treffen 4 NW-Treffen 5 NW-Treffen 6
16.03.23
NW-Treffen 2
Kooperations- R 05.07.23 Kooperations-
vereinbarungen ZUsmmenabeitmivZlcleincE Infaveran- vereinbarung mit 09.11.23 23.01.24
mit Nordhausen KonPeratm“werembaru"g: —» staltung 1 Rosenstadt SGH Infoveran- Infoveran-
und Eisleben Quedlinburg, Bernburg (Saala), Stidte- GmbH staltung 2 staltung 3
nicht maglich Aschersleben iibergreifende Innenstadt Tourismus
Zusammenarbeit

Stand: 02/2024
veranstaltung

12 Beratungen mit Auftraggeber

Beauftragung

-

Diese Folie ist Teil einer Prasentation und ohne mindliche Erlduterung unvollstandig!



Auszug aus den Aufgaben gemaR Dienstleistungsvertrag

Aufgabe

Bearbeitungsstand

Etablierung eines Citymanagements
(Bilro einrichten, Netzwerk aufbauen, Prasenz zeigen)

abgeschlossen, weiterfiihren

Organisation und Durchfihrung von sechs Netzwerktreffen

abgeschlossen

Kooperationsvereinbarungen mit Stadt Nordhausen,
Lutherstadt Eisleben

Lutherstadt Eisleben und Nordhausen nicht umsetzbar,
dafur alternativ mit Aschersleben, Bernburg, Quedlinburg
Abgeschlossen

(StaRfurt bitte weiterentwickeln)

Kooperationsvereinbarung mit Rosenstadt Sangerhausen
GmbH

abgeschlossen

Durchfihrung von drei MarketingmalBnahmen mit
Gewerbeverein

abgeschlossen

Entwicklung und Durchfiihrung von drei Infoveran-
staltungen

abgeschlossen

Erweiterung der Webseite
»sangerhausenkauftein” mit Infos zum Citymanagement

abgeschlossen

Schaltung von zwei Presseanzeigen

abgeschlossen

Diese Folie ist Teil einer Prasentation und ohne miindliche Erlduterung unvollstandig!




Laufende Aufgaben des Citymanagers

- Einrichtung und Vorhaltung des Buiros

- Prasenz vor Ort: dienstags 9.00 - 12.00 Uhr und donnerstags 9.00 - 15.00 Uhr

- Monatliche Besprechungen mit dem Auftraggeber

- Standiger Ansprechpartner fiir Gewerbetreibende in Sangerhausen und andere Akteure
- Planung von sechs Netzwerktreffen

- Planung von drei Info-Veranstaltungen

- Standige Erweiterung des Netzwerkes

- Recherche fur Konzepterstellung



Zwischenfazit des Projekts — Klausur am 13.10.2024

- Fortfihrung des Citymanagements/Innenstadtmanagements ist sinnvoll

- Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung Sangerhausen, den Stadtwerken und dem Gewerbeverein hat
gut funktioniert

- Wichtige, fur den Gewerbeverein wettbewerbsfahige Mallnahmen wurden initiiert

» Herausforderungen:

- Zusammenarbeit mit weiteren externen Akteuren ist verbesserungswirdig

- Bestimmte Prozesse sind sehr zeit- und arbeitsaufwandig

- Anforderungen an das Projekt im Projektzeitraum sind sehr umfangreich

- Hoher Zeitaufwand fur Bekanntmachung und Akzeptanz des CM erforderlich

- nicht alle von der Burgerschaft an das CM gestellten Aufgaben konnen erfiillt werden



Zwischenfazit des Projekts — Klausur am 13.10.2024

anstehende Aufgaben bis zum Projektende:
siehe folgende Folien
2. Infoveranstaltung - Innenstadt

3. Infoveranstaltung - Tourismuswirtschaft
3. Marketingmalinahme — Advent

Arbeit am Innenstadtkonzept
Arbeit am Tourismuskonzept



Infoveranstaltung 2 am 09.11.2023
Innenstadt
(fur Gewerbetreibende)

Das Citymanagement Sangerhausen |&dt zu einer Info-Veranstaltung fiir den 09. November 2023 ab
10.00 Uhr in den ,Goldenen Saal® der Stadt Sangerhausen ein und bittet um Verteilung der Einladung
an die Gewerbetreibenden.

Fur unsere Veranstaltung konnten wir folgende Referenten gewinnen:

Herrn Peter Breier - Regionalberater fur Unternehmen der Landesinitiative Fachkraft im Fokus
sowie
Herrn Dr. Lars Bohnke - Integrationsfachdienst Halberstadt/Sangerhausen.

Im Rahmen dieser Veranstaltung werden von den Referenten u. a. Antworten zu folgenden Themen
gegeben:

- Fachkraftegewinnung,

- Fachkréaftesicherung,

- Integration von eingeschréankten bzw. behinderten Menschen,
- Integration von auslandischen Arbeitssuchenden,

- Forderung von Weiterbildungsmalinahmen,

- Beantragung von Fordermitteln

Ganz wichtig fur Sie sind dabei die Informationen der Referenten, wie hoch z. B. die Aufwendungen
finanziell unterstutzt werden, namlich bis zu 90 %!, wo und wie Forderantrage gestellt werden kénnen
und wie die Institutionen Sie dabei unterstitzen.

Bitte nutzen Sie die Moglichkeit dieses kompakten Forums zur Erlangung eines
Wissensvorsprungs und melden sich tber die folgende E-mail Adresse neumann@saleg.de oder
telefonisch unter 0345 20516-11 an.

Diese Folie ist Teil einer Prasentation und ohne miindliche Erlduterung unvollstandig!



Quelle: www.destatis.de

Infoveranstaltung 2
am 09.11.2023
Innenstadt

Peter Breier, Regionalberater fliir Unternehmen der Dr. Lars Bohnke, Integrationsfachdienst Halberstadt/Sangerhausen
Landesinitiative Fachkraft im Fokus

Diese Folie ist Teil einer Prasentation und ohne mindliche Erlduterung unvollstandig!



Infoveranstaltung 3 am 23.01.2024
Tourismuswirtschaft
im Réhrigschacht Wettelrode

Best practice
Eine Region. Ein Ziel.

Was l&uft bereits gut in der gegenseitipen Bewerbung touristischer Highlights in
Sangerhausen / im Landkreis Mansfeld-Siidharz / der Region?

Mit welcher MaBnahme kéinnen wir gemeinsam besser werden in der touristischen
Zusammenarbeit?

Heute es geht es um den Austausch. Vielfach gewiinscht, auf jedem Treffen: Nicht Vortrége in
epischer Linge, sondern unmittelbar miteinander ins Gesprich kommen.
Kennenlernen, Reden und machen!

Ziel der Veranstaltung soll sein:

_ Welche guten Erfahrungen gibt es, um Besucherstréme zu den Highlights der Stadt / des
Landkreises / der Region zu lenken?

_ Woran mangelt es?

_ Was kdnnen wir gemeinsam dndern? Wodurch kann man das gegenseitige
Empfehlungsmanagement stérken?

Beispielsweise:

Wie erfdhrt der Tourist, was in unmittelbarere Nahe geboten wird? Wegweiser? Infotafeln?
Flyer?

Wie locken wir die Leute vom Josephskreuz in Stolberg hinunter in die Stadt?

Was und wie empfiehlt die Frau im Kassenhiuschen touristische Highlights weiter?

Wer sich vorab und im Netz informiert, ist auf der Seite z.B. der
Standortentwicklungsgesellschaft Mansfeld-Siidharz sehr gut aufgehoben (UNESCO, Luther,
Mansfeld, Eisleben, Schloss Mansfeld, Stolberg, Seengebiet, Wippra, Stausee, Talsperre,
Wipperliese ...) Wer bewirbt wen auf seinen Internetseiten mit oder verlinkt?

Gibt es Kombitickets wie bei der Rosenstadt? (allerdings nur in der Nebensaison)
Europa—Rosarium + Réhrigschacht Wettelrode

Europa—Rosarium + Kyffhiuser-Denkmal

Europa—Rosarium + Barbarossahohle

Europa—Rosarium + Spengler—Museum

Wo ist Gastronomie? Gibt es z.B. ,,Gutscheine” wie beim Toilettengang in der
Autobahnraststitte?

Diese Folie ist Teil einer Prasentation und ohne miindliche Erlduterung unvollstandig!



Infoveranstaltung 3 am 23.01.2024
Tourismuswirtschaft
im Réhrigschacht Wettelrode

Diese Folie ist Teil einer Prasentation und ohne miindliche Erlduterung unvollstandig!



MarketingmaRnahme 3

08.12.2023

Unterstitzung ,Advent in den Rosenhoéfen”
Musikact ,,Four Rock”

Diese Folie ist Teil einer Prasentation und ohne miindliche Erlduterung unvollstandig!



Konzeptinhalt

Konzept 1: Innenstadtmanagement

Ziel:
Entwicklung eines Innenstadtmanagements fir zukinftige Mallnahmen zur Belebung und Starkung der
Innenstadt

Inhalte:

- Aufzeigen der globalen Trends der Innenstadtentwicklung

- Begriffsdefinition Innenstadtmanagement

- Aufzeigen moglicher Organisationsformen und Finanzierungsmoglichkeiten

- Beleuchtung der Projektlaufzeit inkl. Tatigkeitsschwerpunkte, Organisationsform und Finanzierung des
Citymanagements Sangerhausen

- Evaluation des Projektes

- Handlungsempfehlungen fiir ein zukiinftiges Innenstadtmanagement



Konzept 1: Innenstadtmanagement

Evaluation des Projektes

Das Citymanagement in Sangerhausen muss weitergefihrt werden!

Alle Stadte brauchen ihn: Den Retter der
Innenstadt - der Citymanager!

10. April 2018 / Von Karin Wunderlich / Lesedauer: 2 Minuten 59 Sekunden

Diese Folie ist Teil einer Prasentation und ohne mindliche Erlduterung unvollstandig!



Konzept 1: Innenstadtmanagement

Evaluation des Projektes

Das Citymanagement in Sangerhausen muss weitergefihrt werden!

> weil:

wahrend der einjahrigen Projektlaufzeit erste MaBhahmen mit positiven Effekten erzielt wurden

wichtige, flr die Gewerbetreibenden wettbewerbsfahige MaBnahmen initiiert wurden

das Citymanagement als Bindeglied zwischen Gewerbeverein, Handlerschaft und Sangerhauser
Stadtverwaltung sowie dem Stadtrat dringend ben6étigt wird

die intensive Zusammenarbeit und Vernetzung mit der Stadtverwaltung, den Fraktionen, den Stadtwerken
und dem Gewerbeverein positive Ergebnisse erzielt hat

Kooperationsvereinbarungen mit den Citymanagern der Stadte Aschersleben, Bernburg (Saale),
Welterbestadt Quedlinburg und der Rosenstadt Sangerhausen GmbH geschlossen wurden



Konzept 1: Innenstadtmanagement

Handlungsempfehlungen fiir ein zukiinftiges Innenstadtmanagement

1. Definition der Ziele fir das kiinftige Innenstadtmanagement Sangerhausen

- Attraktivierung und Belebung der Sangerhauser Innenstadt

- Durchmischung der verschiedenen Innenstadtnutzungen

- Starkung des inhabergefiihrten Einzelhandels

- Etablierung neuer zielgruppenorientierter Angebote auch jenseits des Einzelhandels

- Starkung der Sangerhauser Innenstadt als Begegnungsort

- Verknupfung der touristischen Standorte der Region Stidharz mit der Sangerhauser Innenstadt

- Vernetzung der Innenstadtakteure

- Etablierung als mehrdimensionaler Ansprechpartner fir die Innenstadtakteure (insbesondere
Handlerschaft und Gewerbeverein)

- Ausbau und Weiterentwicklung des Stadtmarketings auf die Innenstadt

- Einbindung der Arbeitsgruppe Citymanagement in die weitere Ausgestaltung



Konzept 1: Innenstadtmanagement

Handlungsempfehlungen fiir ein zukiinftiges Innenstadtmanagement

2. Bestimmung der Handlungsfelder fiur die Sangerhauser Innenstadt

- Starkung der Versorgungs- und Erlebnisfunktion der Innenstadt, insbesondere im Hinblick auf
den Einzelhandel, die Gastronomie, die Kultur und die Freizeit

- Forderung des Wohnens in der Innenstadt, um die soziale Durchmischung, die Sicherheit und
die Belebung zu erhdéhen

- Verbesserung der Gestaltung und des Zustands des offentlichen Raums, um die Aufenthaltsqualitat,
die Barrierefreiheit und die 6kologische Nachhaltigkeit zu fordern

- Entwicklung und Umsetzung von Marketing- und Kommunikationsmallnahmen, um das Image
und die Bekanntheit der Innenstadt zu steigern

- Vernetzung und Kooperation der verschiedenen Akteure in der Innenstadt, wie z. B. Eigentliimer,
Gewerbetreibende, Vereine, Initiativen, Kirchen, Verwaltung und Politik

- Nutzung und Aktivierung von Leerstanden und Baullicken, um neue Nutzungen, Experimente
und Innovationen zu ermoglichen



Konzept 1: Innenstadtmanagement

Handlungsempfehlungen fiir ein zukiinftiges Innenstadtmanagement

3. Wahl der geeigneten Organisationsform und Verankerung

- Ausschreibung einer zum. Teilanstellung fiir mindestens drei Jahre (Bsp. Bernburg)

- Prifung und Neuschaffung einer Citymanagementstelle innerhalb einer externe Stelle, z. B. RSS GmbH

- Diskussion Uber die Griindung einer stadteigenen Gesellschaft (Nutzung bereits geschaffener Strukturen)

- Einraumung eines gewissen Grades an Befugnissen im Interesse einer transparenten Informationsweitergabe
- Weiterfihrung im Arbeitskreises Citymanagement



Konzept 1: Innenstadtmanagement

Handlungsempfehlungen fiir ein zukiinftiges Innenstadtmanagement

4. Klarung der Finanzierungsoptionen

- Vielfaltige Finanzierungsmoglichkeiten, abhangig von der Organisationsform

- Forderung einer Citymanagementstelle tiber die Stadtebauforderung einwerben

- Generierung von Einnahmen Uber Mitgliedsbeitrage der Gewerbetreibenden (anteilige Finanzierung von
Personal- und Sachkosten)

- Mogliche Finanzierung Uber stadtische Haushaltsmittel

- Aufbau der Finanzierung Gber mehrere Saulen und Absicherung durch Zuschisse der Stadt

- Kofinanzierung durch Einnahmen aus Sponsoring, Spenden oder Projekten (Veranstaltungen, Feste etc.)



Konzept 1: Innenstadtmanagement

Handlungsempfehlungen fiir ein zukiinftiges Innenstadtmanagement

5. Einbindung des Innenstadtmanagers in bestehende Netzwerke

- Kiinftiges Citymanagement in Arbeitskreis Citymanagement integrieren, Erganzung um weitere Akteure

- Einbindung weiterer Experten fir themenbezogene Unterstitzung

- Offentlichkeitswirksame Bekanntgabe des neuen Citymanagements zu Beginn - wichtig fiir ein gutes
Netzwerk

- Verstetigung des Citymanagements

- Zeitnahe Umsetzung sichtbarer Projekte zur Etablierung des Citymanagements

- Ergebnisse der Offentlichkeit bekannt machen und Erfolge gezielt kommunizieren



Konzept 1: Innenstadtmanagement

Handlungsempfehlungen fiir ein zukiinftiges Innenstadtmanagement

6. Bestimmung eines Anforderungsprofils fir den kiinftigen Innenstadtmanager

- Erfullende Aufgabe und auRerst vielseitig

- Empfehlung fir personliche Kompetenzen fir die fortzufiihrende Stelle:

- Ausbildungsstand

- Kommunikationsfahigkeit
- Handeln vor Ort

- Vernetzt agieren

- Neutralitat

- Beharrlichkeit und Geduld
- Hohe Frustrationstoleranz

In diesem Sinne — starken Sie die Sangerhauser Innenstadt weiterhin mit einem Citymanager!



Konzeptinhalte

Konzept 2: Starkung des Tourismus in der Innenstadt

Ziel:

Anbindung der touristischen Angebote an die Innenstadt und Besucherlenkung

Inhalte:

1. Entwicklung und Bedeutung Tourismus
2. Standortanalyse / Bestandsanalyse

3. Zusammenfassung zum Standort

4. Handlungsfelder

5. Handlungsempfehlungen



Konzept 2: Starkung des Tourismus in der Innenstadt

Handlungsfelder

1. Handlungsfeld Infrastruktur

- Ausbau und Modernisierung des innerstadtischen Leitsystems
- Verbesserung der Barrierefreiheit

- Tourismusorientierte Aufwertung der Innenstadt

- Beschilderung unter Verwendung von QR-Codes



Konzept 2: Starkung des Tourismus in der Innenstadt

Handlungsfelder

2. Handlungsfeld Angebots- und Produktentwicklung

- Starkung des Themas Innenstadt (Kultur/Events):
- Historischer Stadtspaziergang bzw. Geschichtsspaziergang
- Kooperation mit Kunsthochschulen

- Starkung des Themas Aktiv/Natur:
- Siegel ,,Bett und Bike“ an die Anforderungen an neue Zielgruppen anpassen
- Modernisierung und Bestandserhaltung von Campingplatzen
- Stellplatze fir Caravans und Campingplatze ausbauen



Konzept 2: Starkung des Tourismus in der Innenstadt

Handlungsfelder

3. Handlungsfeld Vermarktung

- Ausbau digitaler Vermarktung:
- starke Online-Prasenz entwickeln (Stadt)
- soziale Netzwerke starker als Form der Informationsweitergabe nutzen

- Bindelung der Marketingaktivitaten:
- Stadtmarke Sangerhausen nach aulRen hin prasentieren



Konzept 2: Starkung des Tourismus in der Innenstadt

Handlungsfelder

4. Handlungsfeld Strukturelle Kooperation

- Etablierung eines Ansprechpartners fiir Kultur/Tourismus bei der Stadt
- Kommunale Zusammenarbeit Region Stidharz ausbauen



Konzept 2: Starkung des Tourismus in der Innenstadt

Handlungsempfehlungen aus der Informationsveranstaltung vom 23.01.2024

- Bundesweite und landestbergreifende Netzwerke mussen aufgebaut werden.

- Uberregionale Verbindungen (Radwege, Bus, Bahn etc.) miissen geschaffen und gestirkt werden.

- Hotels bzw. Ubernachtungsméglichkeiten miissen in der Innenstadt geschaffen und gestarkt werden.

- Vorhandene Beschilderungen mussen aktualisiert bzw. neu etabliert werden —z. B. unter Verwendung eines
entsprechenden QR-Codes.

- Die Aufenthaltsqualitdt in den Innenstadten muss erhoht werden (Verweilzonen, Begriinung, Beschattung,
offentliche Toilettenanlage).

- Die Gastronomie muss gestarkt werden.

- Der Tourismus als Wirtschaftsfaktor muss anerkannt und weiter geférdert werden.



Eine Stadt! Eine Region! Ein Ziel!
Kennenlernen, Reden und Machen!

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!



